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Name, Vorname: Ahmed, Mohamed

Geburtsdatum, Geburtsort: 03. Marz 1989, Kairo (Agypten)

Hochschule, Fachschule, Sonstige: Universitat Paderborn

Studiengang, Fachrichtung, Sonstige: Master Mechatronics
Art der Tatigkeit: Studentische Hilfskraft
Zeitraum: 01. Juli 2012 bis 30. September 2013

UNITY ist die Managementberatung fur zukunftsorientierte Unternehmensgestaltung. Der Schwer-
punkt unserer Beratungstatigkeit liegt in der Optimierung von Prozessen und Geschaftsmodellen
fur Kunden aus der Automobil-, der Fertigungsindustrie und der Gesundheitswirtschaft. UNITY
wurde 1995 gegriindet und beschaftigt heute 160 Mitarbeiter an neun Standorten im gesamten
deutschsprachigen Raum.

Herr Ahmed wurde im Bereich Entwicklungsmanagement in Buren eingesetzt. Seine Tatigkeiten
waren im Einzelnen:

e Unterstutzung in Industrieprojekten

e Mitarbeit in einer internen Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung des UNITY Leistungsangebots
im Kontext Systems Engineering

e Erstellung von Management-Prasentationen fir Konferenzen und Veroffentlichungen

e Durchfihrung von Recherchen, Erstellung von Prasentationsunterlagen sowie Mitwirkung bei
der Entwicklung von Fachkonzepten

Herr Ahmed arbeitete sich mit grokem Engagement und Erfolg in das neue Arbeitsgebiet ein.
Durch seine sichere und selbststédndige Arbeitsweise fand er sich in neuen Situationen immer gut
zurecht. Aufgrund seines guten Fachwissens war er stets zligig in der Lage, komplexe Prob-
lemstellungen erfolgreich zu I6sen. Herr Ahmed war ein leistungsfahiger und zuverlassiger Stu-
dent, der die ihm Ubertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit erledigte.

Das Verhalten von Herrn Ahmed gegenuber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war jederzeit
einwandfrei. Wir danken ihm fur die stets sehr gute Zusammenarbeit und freuen uns, dass er
weiterhin als Masterstudent bei uns beschaftigt bleibt.
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Teilnahmebestatigung

Mohamed Ahmed

hat an der Schulung

» Grundlagen des Prozessmanagements «
in Blren
am 17. Januar 2014

erfolgreich teilgenommen.

Biren, 20. Januar 2014

/‘ / ’
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Christoph Plass Irina Keller
‘Vorstand Trainerin
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Grundlagen des Prozessmanagements

Das Prozessmanagement umfasst die ganzheitliche Planung, Steuerung und Kontrolle der
betrieblichen Abl&ufe im Hinblick auf deren Kosten, Zeit und Qualitat. Ziel ist die Erfiillung der
Kundenanforderungen mittels des Prozessergebnisses. Durch die Systematisierung von Pro-
zessen, die erzeugte Transparenz und die Ausrichtung auf den Kundennutzen hebt das Pro-
zessmanagement ein grofes Potenzial in den Unternehmen.

Die UNITY greift dabei auf die Methode OMEGA (Objektorientierte Methode zur Geschfts-
prozessmodellierung und -analyse) zurlick. Damit kdnnen komplexe Unternehmensablaufe
erfasst, transparent dokumentiert und analysiert werden.

Inhalte

B Grundlagen der Prozessorganisation

O

@)

Historie Arbeitsteilung und Spezialisierung
Begrifflichkeiten des Prozess- und Qualitadtsmanagements
Prozessorientierte Managementansatze

Funktions- vs. Prozessorientierte Organisation

B Grundlagen der Prozessdokumentation

O

O

Prozessdokumentation: Bedeutung, Ziele und Einsatzgebiete
Prozesse beschreiben und modellieren

Prozessaufnahme und -analyse

Aufbau von Prozesshierarchien
Prozessvisualisierungsnotationen

Prozessmodellierungswerkzeuge

B Reflektion des Gelernten anhand von Praxisbeispielen

)

)

)

Prozessaufnahme
Interview- und Workshoptechnik

Hilfsmittel der Prozessaufnahme: OMEGA Process Cards®
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Name, Vorname: Ahmed, Mohamed

Geburtsdatum, Geburtsort: 03. Marz 1989, Kairo (Agypten)

Hochschule, Fachschule, Sonstige: Universitat Paderborn

Studiengang, Fachrichtung, Sonstige: Master Mechatronics

Art der Tatigkeit: Masterarbeit

Zeitraum: 01. Oktober 2013 bis 30. April 2014

UNITY ist die Managementberatung flr zukunftsorientierte Unternehmensgestaltung. Der Schwer-
punkt der Beratungstatigkeit liegt in der Optimierung von Prozessen und Geschaftsmodellen fir
‘Kunden aus der Automobil-, der Fertigungsindustrie und der Gesundheitswirtschaft. UNITY wurde
1995 gegrindet und beschéftigt heute 170 Mitarbeiter in sieben Niederlassungen in Deutschland
und an vier internationalen Standorten.

Herr Ahmed wurde im Bereich Entwicklungsmanagement in Biren eingesetzt. Seine Tatigkeiten
waren im Einzelnen:

 Unterstutzung im Verbundprojekt ,Systems Engineering" des Spitzenclusters ,it's OWL"
* Erstellung einer Masterarbeit mit dem Titel “Systematics for improvement of competencies for
development of intelligent technical systems”

Die Masterarbeit wurde in der UNITY AG in Kooperation mit der Fraunhofer Projektgruppe Ent-
wurfstechnik Mechatronik erstellt. Ziel der Masterarbeit war eine Systematik zur gezielten Bewer-
tung und Verbesserung der technologischen und methodischen Kompetenzen von Unternehmen in
ihrer Produktentwicklung zu entwickeln. Die Arbeit setzt dabei auf den vier Technologiefeldern des
Spitzenclusters ,it's OWL" sowie auf etablierten Systems Engineering Fahigkeiten zur Entwicklung
intelligenter technischer Systeme auf.

Herr Ahmed arbeitete sich mit groRem Engagement und Erfolg in das komplexe Thema ein. Durch
seine selbststandige Arbeitsweise hat er sich einen guten Uberblick Uber die Literatur und Ansétze
zur LOsung verschafft und eigene Losungsanséatze entwickelt. Diese hat er in Abstimmung mit sei-
nen Betreuern weiterentwickelt, an Beispielen erprobt und gut dokumentiert. Seine Abschlusspra-
sentation war Uberzeugend. Herr Ahmed war ein leistungsféhiger und zuverlassiger Student, der
seine Arbeit mit der Note ,gut‘ abgeschlossen hat.

Das Verhalten von Herrn Ahmed gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war jederzeit
einwandfrei. Wir danken ihm fir die stets sehr gute Zusammenarbeit und wiinschen ihm auf sei-
nem weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.
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Buren, 05. Mai 2014
Detailbeurteilung zum Zeugnis fiir Herrn Mohamed Ahmed
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July 01, 2013

Dr. Daniel Steffen

Tel.: +49 2955 743-453

Fax: +49 2955 743-299

E-Mail: daniel.steffen@unity.de

Letter of Reference

To whom it may concern:

Mr Mohamed Ahmed has been working as an intern within the development management division
of UNITY in Paderborn, Germany, since July 01" 2012.

UNITY is a management consultancy that provides future-oriented corporate management. We
create innovative processes and business models — from the initial concept to execution.

Since 1995 UNITY has led more than 800 projects to success — in the automotive industry, the
manufacturing industry, and the healthcare sector. UNITY is the right partner for small and medium
sized enterprises as well as 16 of the DAX 30 companies.

Being his line manager, | value Mr. Ahmed for his sustainable impact on our work as well as a reli-
able person. Mr. Ahmed'’s tasks in detail:

e Preparation of presentations and process operations

e Assistance in setting up consulting services in the context of systems engineering

e Support of the consultants by assisting and back-office-work for research and industrial

projects

Mr. Ahmed attempted tasks scientifically by developing a deep understanding of the problem. He
accomplished his responsibilities with an outstanding commitment and his behaviour was exempla-
ry at all times. With his engagement and assertive personality he gained the appreciation of his
superiors and associates.
We like to thank Mr. Ahmed for his cooperation and the work he does for UNITY. We wish him all
the best for his future career and every continued success.

Yours faithfully,
UNITY AG

Dr.-Ing. Frank Thielemann
Member of the board
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